SOCIAL MEDIA
PLAYBOOK

Motivera unga vuxna till en
beteendeforandring med
hjalp av sociala medier



Valkommen!

Valkommen till denna playbook dar du far tips
kring hur du kan na och inspirera unga vuxna
pa sociala medier.

Vi har under tre manader utforskat hur sociala
medier kan motivera unga vuxna, 18-25, till
cirkular konsumtion av klader och skor.

Med hjalp av workshops, tester och
diskussioner har vi validerat hypoteser och
testat olika inlagg pa sociala medier for att

Nna insikter kring denna malgrupp - dessa finner
du har.
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Hur du ska anvanda
denna playbook

Detta ar generella insikter fran vara tester med
malgruppen. Se darfér dessa som en bra utgangspunkt
men utforska hur insikterna relaterar till det egna
varumarket och den tankta malgruppen sa att ert
content traffar ratt och kanns akta. Det enklaste sattet att
se om det content ni tar fram ar ratt ar att fraga er

malgrupp.



Dessa har vi traffat

Nedan ser du data fran 89 unga vuxna, aldern 16-25, vilka
har deltagit i de olika aktiviteterna. Samtliga tester har
inletts med dessa fragor for att fa en bild utav de vi maétt,
vilket intresse de har for fragan samt om detta paverkat

deras vidare svar i testerna.
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Hur stort ar ditt intresse for
textil och mode?
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INSIKTER




Generella insikter

Unga vuxna anvander sociala Underhé”ande

medier for att slappna av,
underhallas och inspireras.

Interaktivt

Vi kan se att en valdigt liten del

av malgruppen vi tréffat handlar ~ Trova rd|gt
Second hand samt att fa ar

intresserade av hallbarhet - det Ro"gt

ar darfor viktigt att hitta vagar

for att motivera en beteende- Inspirera nde
forandring pa satt som passar ..
dem. Akta

Relevant

Till héger kan du se de
10 mest dterkommande orden Personligt
fran testerna som svar pa vad
som gor content pa sociala
medier bra.

Engagerande

Varde



Influencers och
avsandare

Vi kan se att tjejer generellt dras till influencers med en stil
de gillar medan killarna valde influencers med en rolig eller
harlig personlighet. Malgruppen vill se stora influencers ta
sitt ansvar och tror att de ar viktiga for att inspirera
samtidigt som de kan ha lattare att relatera till micro-
influencers som befinner sig pa samma vaglangd.

For malgruppen ar det i manga fall viktigast att det
content de ser ar underhallande och darfor inte lika viktigt
om personen bakom inladgget ar nagon de kanner till.




5 tips for varde-
skapande content

Content som kanns akta*,
relaterbart och
underhallande gar hem.

Hall ditt content kort —
1 minut uppfattas ofta som
for langt.

Interaktivt content gar hem -
men hall interaktionen enkel.

Ha med tydliga “Call to
Actions” for att engagera
unga vuxna.

Kom snhabbt till poangen!
Malgruppen vill garna fa en
forsmak av din poang eller
ditt resultat tidigt | ett inlagg.

*Akta content anses vara autentiskt och
genuint innehall som speglar avsandarens
upplevelser, kanslor och perspektiv.

b — ey
P Vilket plagg ar
second hand?

Exempel pa ett inlagg med
interaktivitet som malgruppen
tyckte om.



4 saker du bor
undvika eller ha i
atanke

e Sponsrat content upplevs latt som falskt — vid denna
typ av inldgg ar det darfor extra viktigt att fokusera pa
de faktorer som uppskattas av malgruppen.

e Undvik dubbelmoral. Malgruppen vill se att personen
bakom det content de ser lever som de lar - att
avsandaren personifierar budskapet.

e Styla inte ditt content fér mycket — enkelt content
upplevs ofta som mer relaterbart samt gorbart.

e Om du skapar kampanjer eller tavlingar dar du vill att
malgruppen ska delta pa nagot satt, goér det enkelt
att forstd hur man deltar och enkelt att kunna delta.
Sa lag troskel som mojligt. Krangla inte till det, gilla
och dela racker.

e Och det viktigaste av allt - inkludera malgruppen i
skapandet av koncept sa det verkligen ar férankrat.
Med deras hjalp kan du hitta en bra balans pa vad
som kanns akta och vad som kanns "sponsrat” och
vad som kanns relvant fér dem.

“(Det ska) Kannas
genuint och akta!
Alltsa inte kopt.”



Olika typer av
content

Inspirerande content

Malgruppen inspirerades framst av inlagg som pa olika satt
ger inspiration kring kladstilar - garna content dar flera olika
typer av stilar visas i samma inlagg.

De inspireras aven av varandra utanfor sociala medier -
ser de att en kompis bar second hand och det ar snyggt
kan de sjalva motiveras att géra detsamma.

Underhallande content

Underhallande content behover inte vara detsamma som
roligt content utan kan syfta till att inlagget ar intresse-
vackande eller relaterbart. Detta ser vi vara en kombination
av tidigare namnda faktorer men ocksa nagot valdigt
personligt — har ar det viktigt att utforska med just

din malgrupp.



Aktiviteter och platser

Unga vuxna uppskattade till stébrre man content kring
aktiviteter som upplevs enkla och roliga att utfora.
Content kring aktiviteter och/eller platser som inkluderar
tydliga tips pa butiker, vart nagot ar kopt eller vad det
kostade uppskattades av malgruppen, sa aven aktiviteter
som kan utféras tillsammans med andra.

De inldgg vi testade som gick bast hem hos malgruppen
var samtliga videos dar du far félja med en eller flera
personer som utfor en aktivitet.

“For mig ar det viktigaste att content pa
sociala medier ar autentiskt och
engagerande. Om det kanns akta och
vacker mitt intresse, da blir det verkligen

inspirerande for mig!”

*En majoritet utav de unga vuxna vi traffat ar
trendkansliga och vill passa in. Det vi idag ser i butiker

riktade till malgruppen ar dven det madnga unga vuxna
bar.



Kunskap och fakta
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Exempel pd ett inldagg med
visuella jamforelser som

malgruppen tyckte om

Nar évrigt content ska vara
underhallande, enkelt och
personligt ser vi istallet hur
malgruppen varderar andra saker
hogt nar det galler faktabaserat
content.

Content vilket har som primart syfte
att sprida kunskap gick hem battre
om det var proffsigt, informativt och
trovardigt. Har ar det viktigt att
malgruppen kanner att avsandaren
och den information som finns med
gar att lita pa och det ar en fordel
om kalla/kallor finns med.

Att en video ar kort och att poangen
kommer tidigt ar fortfarande viktigt.
Visuella jamforelser, i saval bilder
som videos uppskattas.

Viktigt: Tank pa att ha en bra mix
utav fakta och inspirerande content.
Unga vuxna uppger att de snabbt
tappar intresse om en foér stor del av
flodet bestar av fakta.



Vad anser du vara det allra viktigaste for att
content pa sociala medier ska bli intressant och
inspirerande for dig?

“For mig ar det allra viktigaste att content pa sociala
medier ar relevant och engagerande. Jag uppskattar
nar det erbjuder nagot nytt eller unikt, ger insikter
eller vacker min nyfikenhet. Detta gor man genom
att relatera budskap till mina intressen,
sammankoppla dem helt enkelt”

“Att det vacker intresset visuellt och att man
inte matas med endast fakta. Det finns "call to
actions” sa att man kanner sig engagerad och

vill agera. Viktigt att man anpassar till ratt
malgrupp.”

“Om jag ser en video pa TikTok ar det
viktigt att snabbt se vad videon innehaller
sa att man blir intresserad.”

“Att det far mig att vilja titta vidare och
inte scrolla forbi, innehalla humor eller
inspirerande innehall jag kan ta med
mig i livet.”
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